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Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support

gVypInf afilacia spoloénosti Microsof) PS - 305M0
islo popisu sluzieb podpory Microsoft Premier Support -

(UrCené vihradne na interné Ucely spolodnosti Microsoft)
Cislo rémcovej zmiuvy MSL G1/2004 (99V00007)

Tento popis sluZieb (,popis sluzieb) sa uzatvara v stlade so servisnou zmluvou Microsoft G1/2004 (.zmluva’} medzi
niZsie podpisanym zékaznikom alebo jeho afilaciou (,vy’, .zakaznik* alebo ,va$a strana” vo vietkych padoch) a niZzsie
podpisanou afilaciou spolognosti Microsoft (,my“ alebo ,nasa strana“ vo véetkych padoch} a nadobtda Uginnost od
27.9.2010. NaleZitosti zmiuvy s neoddelitelnou stidastou tohto popisu slugieb. Vyrazy, ktoré nie st vtomto popise
sluzieb definované inak, majd vyznam uvedeny v zmluve. Popis sluZieb tvori tato Uvodnd strana a priloZené naleZitosti
a podmienky, ktoré si jehe neoddelitefnou sGéastou.

Fakturacné udaje zikaznika

Obchodné meno zakaznika Meno a priezvisko kontaktnej osoby (Ak neuvediete v nakupnej
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky objednavke ipt’x osobu, bu‘deme faktary podla tohto popisu sluZieb
adresovat tejfo kontaktnej osobe,)
Peter Kazik
Obchodné meno z&kaznika alebo afilacie, ktora uzavrela zmluvu, ak je odlidna od nizdie podpisanej osoby
Adresa E-mailové adresa kontaktnej osoby
Limbova 2 peter.kazik@health.gov.sk
Obec Kraj Telefon
Bratislava +421 2 59373409
Stat PsC Fax
Slovenska republika 837 52 +421 2 547 77 983

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena siuzba. Véetky poplatky a prisluiné dane su splatné na
zéklade prijatia tohto popisu sluZieb. Skér ako zagneme poskytovat sluzby, musime obdrzat nakupn( objednavku
{PQ), sek alebo inu prijatelnd formu Ghrady. Budeme vam fakturovat poskytnuté dodatoné sluzby a vzniknuté
naklady. Nade faktury su splatné do 30 dni od dorugenia a budl adresované vasmu zastupcovi na vyisie uvedend
adresu, ak nie je v objednavke uvedena ing adresa. Bez ohfadu na vy$sie uvedené plati, Ze sluzby podla
popisu sluZieb, ktory je uzatvoreny na viac rokov, budd pre prvy rok fakturované pri nasom prijati tohto
popisu sluZieb a dalsej platby vZdy pri vyro&nom datume zagatia, ako je definované v dopinku Poplatky a
kontakiné osoby. Vyhradzujeme si pravo upravit poplatky pred uzatvorenim dopinku Poplatky a
kontaktné osoby.

Doba iicinnosti

Tento popis sluZieb je G&inny od 27.9.2010 a jeho d&innost konéi 26.9.2013.
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Podpisem tohto dokumentu nizSie zmiuvné strany potvrdzujd, Ze sa oboznamili s néleZitostami zmluvy a tohto popisu

sluZieb a zavazuj( sa ich dodrZiavat.

Zakaznik

Obchodné& meno {tlagenym pismom)

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Limbova 2

Bratislava

837 52

7 =7

Afilacia spoloénosti Microsoft

Obchodné meno

Microsoft Slovakia s.r.o.

Prievozska 4D, 821 09 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, viozka ¢.9269/B

1ICO: 31398871

DIC: 2020338496

1€ DPH; SK2020338406

Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.

¢islo uétu 2001980118/8130

konajuca pano,ru'Peh'%m Ceresnikom, konatelom

Podpis

Podpis M

Meno a priezvisko podpisanej osoby {fladenym pismom)
MUDr. lvan Uhliarik

Meno a priezviskg’ podpisanej osoby (tlagenym pismom)
Peter Ceresnik

FypKcia podpisanej osoby (flagenym pismom)
minister zdravotnictva Slovenskej republiky

Funkcia podpisanej osoby (tlagenym pismom)
Konatel

Datum

27 9. dot

Datum

L7 T Loty
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1. PREHLAD. Tento popis sluZieb popisuje rdzne typy sluZieb, ktoré si k dispozicii, a dalej uvadza konkrétne povinnosti
jednotlivych zmluvnych strén, nevyhnuiné podmienky a predpoklady, od ktorych zéavisi poskytovanie sluZieb, prisludné
poplatky a doplfiujice nalezZitosti a podmienky. SluZby sa zameriavajl na tieto kltugové oblasti:

Riadenie podpory zakaznika zaistované vyllenenym persondlom spolognosti Microsoft (,personél sludieb") pomaha
budovat' a udriiavat’ vztahy medzi vadim vedenim a persondlom sluZieb a poméha vam pri Oprave jednotlivich prvkov
prémiovej podpory podla vasich podnikovych poZiadaviek.

Seminéare vam poméhajl predchéadzat’ problémom, zvy3uju dostupnost systému a podporuji tvorbu produktov a riesent
zaloZenych na technolégiach znadky Microsoft.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, kioré sa objavia pri praci
3 produktmi spolognosti Microsoft a u ktorych sa d& primerane otakavat, Ze ich sposobili produkty spoloénosti Microsoft,

Asistentna podpora ponuka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohfadne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rie§eni problémov, a rovnako v stvislosti s otazkami navrhov, vyvoja a zavedenia riegeni.

Informaéna siuzba poskytuje vadmu persondlu najaktudlnejdie informéacie o technoldgidch spolo¢nosti Microsoft
s ciefom zvySenia Grovne vasej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY, Va$a strana mdZe vyuzif aklkolvek kombinaciu dalej uvedenych sluZieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluzby sa (&fuju na zéklade odpracovanych hodin. Podet tychto hodin sa odpodita od celkového podtu
hedin, ktory ste si zakupili podfa pripojeného doplnku alebo dopinkov Poplatky a kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. Ugelom sluZieb riadenia podpory zékaznika je koordinacia podpory a sluZieb pre
konkrétneho zakaznika. Vasimi zastupcami a koordinatormi v rdmci spolognosti Microsoft je tzv. personal sluZieb, ktory
zaistuje tim na realizaciu seminarov, podpory pri rieSent problémov a asistentnej podpory. Persondl sluZieb rovnako
slt2i ako informadny zdroj, ktory odovzdéva daldim skupinam spolonosti Microsoft vasu spétnu vézbu ohfadne sluzieb.
Okrem toho mdze poskytovat’ dalej uvedené sluZby, ktoré sa neadpoditaju od predplateného poétu hodin uvedeného
v prilohe &i prilohach Poplatky a kontakiné osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zagiatku G&innosti tohto popisu sluZieb je moZné usporiadat’ informa&nd
a planovaciu schédzku s vadim vedenim a daldimi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial ste st zakpili navitevu na pracovisku. Ciefom tejto schédzky je prerokovat destupné sluzby, ziskat
zakladné informacie ohfadne va3ich potrieb podpory a spoloéne pripravit plan vyuZivania sluzieb,

b. Schbédzky apriebeZné sprévy. Je moiné vypracovavat pravideiné Standardné priebezné spravy, ktoré
zosumarizujd sluzby poskytnuté podas uplynulého obdobia. Budl usporadivané porady, na ktorych sa
prediskutujl jednotiivé Einnosti v ramei sluZieb, zisti sa Grover vadej spokojnosti a prerokuji potrebné opatrenia
¢i upravy. Na va3u Ziadost mbZeme zariadit' individualizovany systém podavania sprav. Stvisiaca praca sa
odéita od celkového pottu hodin asistennej podpory.

c. Riadenie eskaldcie. Probiémy s podporou, ktoré budu vyZadovat zapojenie iného personalu spolognosti
Microscft, méZe riadit’ personal sluZieb a urychiovaft ich vyrieSenie.

2.2 Seminare a nadstandardné akcie. Seminare maji za ciel znizit podet vasich problémov, ktoré mate s produktmi
Microsoft a minimalizovat ich dopad. Seminare a nad$tandardné akcie si:

a. Seminare. Zaistujeme $koliace seminare zamerané na technoldgie spolofnosti Microsoft. Vedd ich nadi
indtruktori a méZeme ich usporiadat’ u vas alebo v priestoroch spolognosti Microsoft. Pokial' si zvolite seminére
vo vlastnych priestoroch, pred uskutoénenim semindra vas oboznamime so Specifikaciami pre konfiguréciu
vasho prosiredia. Seminare maju rozny rozsah a ich cena zévisi od vzdialenosti, miesta konania a témy.
Aktualny zoznam ponlkanych seminéarov ziskate u svojho personalu sluzieb.

b. NadStandardné akcie. Ponlkame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvi¢eniami, ktoré pomézu zvysit' odbornost a ulah&ia implementaciu technoldgii
spoloénosti Microsoft vo vasich podmienkach. Nadstandardné akcie su prilezitostou k pracovnym stretnutiam
s produktovymi skupinami spoloénosti Microsoft, timami pracujucimi na vyvoji sluZieb podpory Premier Support
a marketingovymi pracovnikmi. Informacie o planovanych akciach vam poskytne vas personal sluzieb.

2.3 Podpora pri rieSeni problémov. Podpora pri rieSeni problémov zaistuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavujl pri praci s produktmi spoloénosti Microsoft a u ktorych sa da primerane o€akavat, Ze ich
spdsobili produkty spolodnosti Microsoft. Tieto sluZby s k dispozicii nepretrdite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
PoZiadavku na sluZbu moZe podat vada uréené kontakina osoba telefonicky alebo elektronickou cestou prostrednictvom
webovej stranky prémiovej podpory okrem incidentov so zévaZnostou 1 a A. Tieto poZiadavky sa podavajl iba
telefonicky, ako je uvedené nizSie v &l 2.3, ods. a. Podpora pri rieSeni problémov mb2e zahffiat' akukolvek kombinaciu
tychto prvkov:

a. Ziadost o rieSenie problému (,break-fix'). Ziadost o podporu s asistenciou typu break-fix*, oznatovana tie ako
incident), je definovana ako jednorazova zleZitost vyZadujlca podporu a primerané Gsilie na jej riedenie.
Jednorazova zaleZitost vyZadujuca podporu je problém, ktory sa neda rozlozit na niekolko ciastkovych
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zaleZitosti. Pokial problem zahffla Ciastkové zaleZitost, kaZda z nich sa povaZuje za samostatny incident.
Incidenty vyZadujice navdtevu na pracovisku sa Gtujd podfa hodinovych sadzieb a poplatky zahffajl
i primerané cestovné naklady a diéty. V urditych situaciach vam vreakcii na Ziadost o riedenie problému
mozeme pondknut Gpravu komeréne dostupného softvérového kédu produktu Microsoft, odstrafiujicy
konkrétne kriticke problémy (,hotfix"). Hotfixy sa vytvéarajl s ciefom reagovat na vase konkrétne problémy a nie
80 regresne testované. Pokial nie je v tomto popise sluZieb alebo prilohe uvedené inak, nesmiete hotfixy bez
nasho vyslovného pisomného sthlasu distribuovat tretim stranam, ktoré nie s afilaciou.

¢ Hodinova sadzba — (&tuje sa podla odpracovanych hodin a zahffia komeréne primerany podet hodin slufieb
nutny na identifikaciu a riefenie zaleZitosti vyZadujicej podporu, Odpracované hodiny sa odpoditajn od
predplateného poZiu hedin, ake je uvedeny v pripojenom dopinku Poplatky a kontakiné osoby, pripadne st vam
Gctované spatne, pokial ste uz vyCerpali predplatené hodiny.

Vasa strana zodpoveda po konzulticidch s nadou stranou za uréenie podiatoénej Grovne z&vasnosti a moZe
kedykofvek poZiadat o zmenu potiatednej drovne zévaznosti, ZavaZnost incidentov urduje spdscb reakcie
spolonosti Microsoft. V nasledujicej tabufke je uvedena predpokladana reakéna doba a vase povinnosti:

Zavaznost Situaciau zakaznika- = | Ocfakavana reakcia spoloZnosti | - O8akavana reakcia zakaznika -
: : S ‘ snoMicrosoft i S T e
1 Katastroficky dopad na + reakcia na prvy telefonat +« informovanie vy3sicho vedenia
OChldsenie podnik: maximdine pocas 1 hodiny prisludného podniku zdkaznika
iba zakaznik prisiel kompletne | » &0 najrychlejsi presun «  pridelenie vhodnych zdrojov na
prostred- 0 zésadné (kfUtové) persondlu a dalsich zdrojov zaistenie nepretrZitej Cinnosti
nictvom podnikové procesy a spoloénosti Microsoft na {24 hodin, 7 dni v tyZdni)?
telefénu nemdze porfadne pracovisko zdkaznika + urychlend spoluprica a reakcie
pokraSovat v praci «  neprelrZité Gsilie pri riedeni organu riadenia zmien
situgciu je nutné zagat {24 hodin, 7 dni v tyZdni}
riedit okamzite ¢ urychlena eskaldcia na
produktové skupiny v rameci
spoloénosti Microsoft
+ informovanie vy&3ieho
vedenia spolognesti Microsoft
A Kriticky dopad na podnik: +  reakcia na prvy telefonat +  pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik zékaznika vykazuje pocas maximaine 1 hodiny zaistenie nepretrzite] Cinnosti 24
iba zavainé straty alebo *  personal a dalile zdroje hodin, 7 dni v fy2dni)?
prostred- poskodenie sluZieb spolo¢nosti Microsoft na s urychlena spolupraca a reakcie
nictvom situdciu je nutné zadat pracovisku zdkaznika podFfa organu riadenia zmien
telefonu riedif podas 1 hodiny potreby «  informovanie vedenia
*  nepretrzité Gsilie pri riedeni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)
«  informovanie vy8ich
manaZérov spolodnosti
Microsoft
B Stredne zavazny depadna | »  reakcia na prvy telefonat s  pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik: potas maximalne 2 hodin zaistenie nepretrZitej innosti
prostred- podnik zdkaznika vykazuje | »  Usilie pririeSeni len potas podas pracovnych hodin'
nictvom stredne zavaZné straty pracovnej doby’ «  spolupraca a reakcia organu
telefonu alebo narudenie sluZieb, riadenia zmien podas 4
alebo webu aviak praca mbze pracovnych hodin'
primerane pokratovat
provizornym spdsobom
situaciu je nutné zadat
riesit ?oéas 2 pracevnych
hedin
c Maly dopad na podnik: * reakgcia na prvy telefonat *  presné kontakiné (daje o
Ohlasenie podnik zakaznika funguje potas maximalne 4 hadin zodpovednej osobe
prostred- $ mengj zavaZznym alebo +  Usilie pri rie3eni len potas s  schopnost reagovat potas 24
nictvom Fiadnym poskodenim pracoviej doby’ hodin
telefénu sluzieb
alebo webu situdciu je nuiné zaéat
riedit ?oéas 4 pracovnych
hodin

i

Pracovna doba (hodiny) je od 8.00 do 17.30, pondelok aZ piatok, okrem $tatom uznanych sviatkov.
Nasa strana mdZe zniZif Oroven zdvaznosti, ak si nebudete moct zaistit prisludné zdroje &i reagovat tak, aby sme
mohli pokra&ovat v Usili pri rieSeni problemu.
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NasSa strana vas modZe vyzvat na realizaciu uréitych &innosti v ramci identifikicie a rieSenia problému. MézZe ist
0 sledovanie siete, uchovavanie chybovych hidseni, zhromazdovanie konfiguradnych informacii, zmenu konfiguracie
produktov, intalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov & Upravy procesov.

VaSa strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporudenosti a bezpecnosti vasho

softvéru a dat proti neopravnenému pristupu a za rekondtrukciu stratenych alebo zmenenych stborov v désledku
katastrofickych chyb.

b.  Rychla podpora formou navstevy na pracovisku. Podporu formou navatevy na pracovisku si méZete objednat
ako dodatogne plateni sluZbu. Na$a schopnost poskytovat' tito podporu zavisi od dostupnosti zdrojov. Obsah

podpory formou navétevy na pracovisku sa bude lisit podla situacie, prostredia a zavaznosti dopadu problému
na podnik.

2.4 Asistenénd podpora. Asistentna podpora je kratkodobé poradenstve a konzultdcie chladne problémov, ktoré
nepokryva pedpora pri rie$eni problémov, a rovnako v stvisiosti s otazkami truktary, vyvoja a zavadzania riedeni.
Potreby vasho podniku ohfadne asistengnej podpory urite v spolupréci so svajim persondlom sluZieb.

V rameci tohto popisu sluZieb mbZete vyuzit nasledujlci typy asistenénej podpory:

a. Asistenéna podpora infradtruktiry obsahuje neformélne poradenstvo, navody a informécie s ciefom poméct
vam pri implementécii technoldgii Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskytu vieobecnych problémov vyZadujlcich
podporu a zniZila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluzby vam rovnako pomahaju pri rieSeni problémov, ktorych pridinou nie su produkty spolonosti
Microsoft, napriklad:

» chyby spdsobené vadou siefovou infraStrukturou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architektGrou, riadiacim procesom sluZieb IT, konfiguraciou
systému alebo fudskou chybou;

»  problémy s koordin&ciou vzajomnej interoperability systémov od rbznych dodévatefov. Na vasu Ziadost
budeme spolupracovat stretimi dodavatelmi softvéru s ciefom vyrieit komplexné probiémy
s interoperabilitou produktov od réznych vyrobcov.

b. Audit je zhodnotenie urcit¢ho systému, aplikacie alebo architektury s ciefom vyrieSit zaleZitosti tykajice sa
Struktary, vyvoja, zavedenia a podporovatefnosti jestvujicich alebo pripravovanych implementacii technoldgii
spolognosti Microsoft. Pred planovanim vyuZitia zdrojov sa pre kaZdy audit individualne definuje rozsah
a odhadnu naklady a po jeho skondeni sa vyhotovi sprava dokumentujtica zistenia a doporuéenia. PoZiadavka

na audit nam musi byt predioZena najneskdr 60 dni pred datumom ukon&enia pristusného dopinku Poplatky
a kontaktné osoby.

2.5 informa&né sluzby. V ramci informagnych sluZieb vam poskytujeme informacie o produktoch spolotnosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, ktoré vam pomahaju implementovat a prevéadzkovat produkty Microsoft efektivnej§im
a produktivnejsim sposobom. Informagné sluZby mé2u zahfiiat akdkolvek kembinaciu tychto prvkov:

Zahrnuté informadné sluzby:

a. Webove stranky Premier Onling poskytuju pristup k tymto informaénym zdrojom bez priplatku:

* pravidelne aktualizované struéné novinky o produktoch spoloZnosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciéch;

informacie o kritickych problémoch upozoriujice na mozné dopady;
*  webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu incidentov vyZaduijticich podporu;

+ databadza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi &lankami, nastrojmi a ndvodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie s pravideiné diskusie vedené nasimi programovymi manazérmi, vyvojovymi odbornikmi
a dalsimi expertmi, pokryvajice klGEové oblasti technolégii spolotnosti Microsoft. Webové diskusie sg
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informacné sluzby za priplatok:

*  Volitefng sluzba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNet Plus poskytuje
informaény zdroj =zahffiajlci technicki dokumentéciu, zdrojové sady, najaktuélnejsie servisné balitky
a aktualizované ovladace a patche.

2.6 Dopinkové sluZby. Vaga strana modZe kedykolvek poZiadat ¢ zmenu alebo doplnenie sluzieb v tomto popise
sluzieb. Dostupne dopinkové siuZby a na ne sa vztahujdce konkrétne nalezitosti a podmienky mézu byt uvedené v tomto
popise sluZieb, pripojenej prilohe alebo doplnku Poplatky a kontaktné osoby. Dopinkové sluzby sa fakturuja v cene
platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihu akceptacie prilohy alebo dopinku Poplatky a kontaktné oschy
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podla tohto popisu sluzieb. Skér ako zaéneme poskytovanie doplnkovych sluZieb, musime obdrzat nakupnu objednavku,
sek alebo ind prijatelnd formu Ghrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluZieb nagou stranou podia tohto popisu sluzieb
zavis! od spinenia tychto nevyhnutnych podmienck a predpokladov:

a.  Vsetky sluzby budi poskytované na dialku vagim pracoviskam na Slovensku, pokial nie je v prilohe tohto
popisu sluZieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodnd na navitevach na pracovisku {navétevy na
pracovisku nie sG predplatené), budeme vam Udtovat' primerané cestovné naklady a diéty.

b. V8etky sluzby budl poskytované v anglidtine, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodn( inak alebo
pokial nie je uvedené inak v prilohe tohto popisu sluZieb.

¢. NaZa strana bude poskytoval' podporu pre véetky komeréne uvedené a vieobecne dostupné produkty
spoloénosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluzieb & vwyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoft, ktoré vstapili do
fazy roz8irenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude étovana len na
zaklade hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstipili do fazy roz8irenej podpory, sa ned4 ziskat
podpora hotfix pre zéleZitosti netykajice sa zabezpedenia, pokial ste i tdto podporu nezak(pili v prilche
tohto popisu sluZieb.

d. Pre predbeZné verzie produktov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe uvedené
inak.

. VSetky sluzby vratane doplnkovych sluZieb zak(penych pocas doby GCinnosti dopinku alebo doplnkov
Poplatky a kontaktné osoby, ktoré po&as doby (&innosti prisluiného doplnku alebo doplnkov Poplatky
a kontakiné osoby nevyuZijete, prepadavaji.

f.  Asisteniné podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

g. NaZa strana mdZe na vagu Ziadost' vstapit do vasho systemu prostrednictvom diatkového prichadzajiceho
spojenia na Ucely analyzy problémov. Nadi pracovnici budd vstupovat vyhradne do vami schvélenych
systémov. Nasa strana vam mbéZe poskytnif softvér, ktory vam pomdse pri diagnostike alebo rieSeni
problemu. Tento softvér je nasim majetkom a na poziadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo moZné
poskytnit' podporu prostrednictvom prichadzajiceho spojenia, musite nam zaistit prisludny pristup
a potrebné vybavenie.

h.  Va3a strana musi mat pristup na Internet, aby ste mohli vyuzivat vyhody internetovych sluzieb.
. Prislu§né prilohy mb2u obsahovat dodatogné nalezitosti a podmienky.

4. VASE POVINNOSTI. Vtomto &anku st uvedené vage povinnosti podia tohto popisu sluzZieb. Okrem povinnosti
uvedenych v &l 2.3 aprisludnych prilohach zavisi nase pinenie od spinenia vasich dalej uvedenych povinnosti.
Nesplnenie nizsie uvedenych povinnosti maZe viest k oneskareniu sluzby.

a. Va3a strana méZe v pripojenom dopinku alebo dopinkoch Poplatky a kontaktné osoby vymenovat
kontaktng osoby, z ktorych jedna bude pésobit vo funkcii manaZéra podpory zékaznika (,CSM") pre
zalezitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho timu a riadi vietku vasu dinnost
stivisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poZiadaviek na podporu. Kazda kontaktna csoba
dostane individualne &islo pre pristup na webové stranky Premier Online, podévanie poZiadaviek na
podpory a pristup k vasmu persondlu sluZieb. Popri tychto kontaktnych osobach mézZete urdit dalie dve
skupiny kontaktov:

+ jedna skupina dostane spologny identifikator, vdfaka ktorému budd jei tlenovia moct z webovych
stranok Premier Online ziskavat informagny obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky
rovnako podavat poZiadavky na podporu;

* druhd skupina dostane spoloény identifikator, ktory jej &lenom umozni pristup len k informacnému
obsahu webovych stréanok Premier Online.

b. Sohlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuZivania slufieb na zakiade vami
zakupenej Grovne sluZieb.

c. Sthlasite s tym, Ze vylvorite interny eskalagny proces ulahéujici komunikaciu medzi vasim vedenim
a nasou stranou.

d. Suhlasite stym, Ze sa budete zuZastiovat naSich prieskumov spokojnosti zakaznikov, ktoré
v slvislosti so sluzbami realizujeme.
e. Suhlasite s tym, Ze nadim odbornikom (personalu sluZieb), ktorl su niteni navétivit vase pracovisko,

poskytnete primerané kancelarske priestory, telefon, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
do vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom.
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f.  Va$a strana ponesie vietky cestovné naklady a naklady vzniknuté vasim zamesthancom alebo
dodavatefom.

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo doplnku k prilohe) tohto popisu sluzieb
uvedené inak, tento ¢lanok upravuje vlastnicke vztahy a uZivacie prava k poditatovému kédu alebo dalsim materialom,
ktoré vam pripadne udelime na zaklade tohto popisu sluZieb.

a. DoterajSie dielo. Vyhradnymi nositefmi vSetkych prav k potitadovému kédu & materidlom vyvinutym & inak
ziskanym nami alebo pre nas &i pre nase afilacie alebo pre vas & vase afilacie nezavisle od tohto popisu slugieb
(.doterajSie dielo®) zostavaja prisludné zmluvné strany poskytujiicej doterajdie dielo. Jednotiivé zmluvné strany
poskytnl poCas doby realizacie sluZieb podla tohto popisu sluzieb druhej zmluvnej strane (pripadne nasim
dodavatefom, ak je to nevyhnutné) docasnd a nevyhradna licenciu na uZivanie, rozmnoZovanie a dodasny
a nevyhradny suhlas k Upravam doterajsieho diela poskytnutého druhej zmluvnej strane vwhradne na realizaciu
danych sluZieb. Udefujeme vam nevyhradni, ¢asovo necbmedzend a pine uhradenu licenciu na uZivanie,
rozmnoZovanie a pripadne suhlas k Gpravam nasho doterajdieho diela v podobe dodanej vadej strane na ugely
vasich intemych podnikovych operacii bez akejkolvek povinnosti vyudtovat alebo hradit licendné poplatky alebo
autorsky honorar. Casovo neobmedzena licencia sa vztahuje vyhradne na nade doterajsie dielo, ktoré vam
ponechame po ukondeni poskytovania nasich sluzieb. Akékolvek poruenie podmienok tejto zmluvy alebo tohto
popisu sluieb vasou stranou je rozvézujlicou podmienkou poskytnutia licencie k nadmu doterajsiemu dielu.

b. Materidly. Nositelom v8etkych prav k materidlom vyvinutym naou stranou (okrem softvérového kodu)
a poskytnutym vasej strane v spojeni so sluzbami (,materialy*) je naga strana, ockrem materidlov, ktoré s vagim
doteraj8im dielom. Po riadnej Ghrade ziskate nevyhradnt, ¢asove necbmedzent a plne uhradenq licenciu na
uZivanie, rozmnoZovanie a suhlas k Gpravam materidlov vyhradne na aéely vadich internych podnikovych
operacii bez akejkolvek povinnosti vyustovat' alebo hradit’ licentné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava
udelené podla tohto popisu sluZieb mézete udelit sublicenciu svojim afilaciam. Vyhradzujeme si vBetky vyslovne
neudelené prava.

¢. UkaZkovy kéd. Udefujeme vam nevyhradni, &asovo neobmedzenl a bezplain( licenciu na uZivanie
a nevyhradny a ¢asovo obmedzeny sthtas k Gpravam ukazkového kédu poskytnutého nasou strancu na (éely
ilustracie (,ukdzkovy kéd") a na rozmnoZovanie a $irenie cielovej verzie ukazkového kodu za predpokladu, Ze:
(i) pri obchodovani so svojimi softvérovymi produktmi, v ktorych je vioZeny ukézkovy kéd, nebudete pouzivat
né3 nazov, logo & ochranné znamky, (i) vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych je vioZzeny ukaZkovy kéd,
uvediete platné upozomenie na autorské pravo a (i) nas a naich dodavatefov oddkodnite, budete kryt
a obhajovat’ v sdvislosti s narckom alebo stdnymi konaniami (vratane nakladov na zastlpenie advokatom)
v ddsledku uZivania alebo distribuovania ukazkového kodu.

d. Obmedzenie ,open-source” licencie. Vzhladom ktomu, Ze niektoré licenéné podmienky tretich stran
vyZadujd, aby poditaovy kéd bo! vieobecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojového kédu, (i)
licencovany tretim stranam na Uéely tvorby odvodenin alebo (iii} dalej poskytovatelny tretim stranam bez
poplatku {spologne ,vylGcené licentné podmienky”), licen&ného prava, ktoré jednotiivé zmluvné strany poskytli
k poditadovému kédu (& s nim spojenému dudevnému viastnictvu), nezahfiaja Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie
¢i opravnenie zahffiat, upravovat, spéjat pripadne distribuovat tento poéitatovy kod s akymkelvek inym

po&itadovym kédom spdsobom, ktory by poditadovy kéd druhej zmluvnej strany vystavil Géinnosti vyliCenych
licenénych podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany dalej zaruduju, Ze druhej zmluvnej strane neposkytnt poéitadovy kod, ktory by
podliehal vylG&enym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. Vietky prava vyslovne neudeleng v tomto &l. 5 st vyhradené.
6. Prilohy. Pri podpise tohto popisu sluZieb st k nemu pripojené tieto dokumenty:
E Doplnok —~ Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby
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Dopinok — Popis sluZieb Microsoft Premier Support
Poplatky a kontaktné osoby

{Vypinf afitacia spofoénosti Microsoft)

Cislo popisu sluzieb PS - 305/10
Vypini afiidcia spolodnosti Microsoft) SD — 305M10-1
islo dopinku

Tento doplnok sa uzatvara v stlade s vy$Sie uvedenym popisom sluZieb podpory Microsoft Premier
Support (,popis sluZieb®). NaleZitosti popisu sluzieb a prislusnych dodatkov st neoddelitelnou siéastou
dopinku a akceptaciou nasho plnenia podfa doplnku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie sd
v tomto doplnku definované inak, maju vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluZieb.

Doba ucinnosti

Tento doplnck je uéinny od 27.9.2010 (,détum zadatia") a jeho Glinnost kon&i 26.9.2013 (,datum ukontenia”).

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujicej tabulke s uvedens
objemy sluZieb, ktoré ste si predplatili na pouZitie potas doby Uginnosti tohto dopinku, a prisludné poplatky za ne.

a. Prehlad poplatkov

Sluzby Rok 1 Rok 2 Rok 3

Cena (EUR) Cena (EUR) Cena (EUR)
Microsoft Premier Support Standard 102 000 102 000 102 000

2102:000.
12138

b. Popis siuzieb podfa miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovenska republika

Vyhradena podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri riedeni problémov, podporna asistencia, odborné seminare
Konzultaéné sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na bize Microsoft

A% 8 kontaktnych osdb
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¢. Objem jednotlivych stuzieb v ramci Microsoft Premier Suppert Standard

V ramci Microsoft Premier Support Package Standard sii jednotlivé sluZby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis
Skolenia
Proaktivne sluzby zamerané na kontrolu stavu
infradtruktiry
Proaktivne sinzby Workshopy zamerané na zakladné technologie

Asistenéna podpora

Moznost’ dokipit’ hodiny

Hodiny na rieenie problémoy

Podpora pre kritické situdcie

Rychle podporné sluzby u zakaznika

Reaktivne sluzhy Pravidelné reporty

UrZeny 3pecialista pre podporu

Vyhradeni podpora

MoZnest’ dokapit” hodiny

Profildcia zakaznika a reporty

Organizicia  planovanie zdrojov

Transfer vedomosti a 3kolenia

Pravidelné reporty

Riadenie podpory zikazaika (TAM) Urovet: por dpory

ManaZovanie eskalacie problémov

ManaZovanie sluZieb poskytovanych u zdkaznika

On site podpora

TechNet

Informatné sluzby

MS Premier Online

Celkom hodin

Reaktivne a proaktivne sluzby mézu byt dokupované v balikoch po desiatich hodinach
za cenu 170 €/ 1 hodinu. Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je mo#né medzi sebou prevadzat’ podfa
potreby.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontakina oscba spoloZnosti Microsoft: Kontakt na otazky @ oznamenia tykajiice sa tejto prilohy a popisu sluzieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Gabriel Fedorko

Adresa:

Microsoft Slovakia s.r.o.
Prievozska 4D

821 09 Bratislava

Telefon: (+421-2) 59 295 111

E-mail: gabriel.fedorko@microsoft.com

Fax: (+421-2) 59 295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko CSM:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Peter KaZik

Adresa: Adresa:
Limbova 2

Telefén: +421 2 59373409 Telefon:
E-mail: peter.kazik@health.gov.sk E-mail;
Fax: +421 2 547 77 983 Fax:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:
Michal Kondas

Meno a priezvisko urZenej kontakinej osoby:
Alena Bernatova

Adresa:
Limbova 2

Adresa;
Limbova 2

Telefén: +421 2 59373187

Telefén: +421 2 59373327

E-mail: michal. kondas@health.gov.sk

E-mail: alena bernatova@health.gov.sk

Fax: +421 2 547 77 983

Fax: +421 2 547 77 983

Meno a priezvisko urfenej kontaktnej osoby: Meno a priezviske uréenej kontaktnej osoby:
Adresa: Adresa:

Telefon: Telefén:

E-mail: E-mail;

Fax: Fax:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa; Adresa:
Telefén: Telefon:
E-mail: E-mail;
Fax: Fax:

PremierFeeandContactsSchedulevé. 3(EMEA)(Slovakia)(Slovak)(May2006)
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Dopinok — Popis sluZieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby

(Viypin! afilécia spoloGnosti Microsoff) PS-305/10

Cislo popisu sluzieb

gVyplni afilicia spolocnosti Microsoft) PS-305/10-2
islo doplinku

Tento doplnok sa uzatvéra v stlade s vy3sie uvedenym popisom sluzieb podpory Microsoft Premier
Support {,popis sluZieb“). NaleZitosti popisu sluzieb a prislusnych dodatkov su neoddelitefnou sucastou
doplnku a akceptaciou nasho pinenia podra dopinku sa ich zavazujete dodrZiavat. Vyrazy, ktoré nie si
v tomto doplnku definované inak, maji vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluZieb.

Doba uéinnosti

Tento doplnok je Uinny od 11.10.2010 (,datum zadatia”) a jeho Gginnost kondi 26.9.2011 (,datum ukondenia”).

Zakaznik Afilacia spoloénosti Microsoft

Obchodné meno (tlatenym pismom) Obchodné meno

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky Microsoft Stovakia s.r.0.

Limbové 2, Prigvozsks 40

837 52 Bratislava 821 09 Bratislava

180: 165 565 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratisfava I, vioZzka & 9269/8

Cislo tétu: 7000150115/8180 1CQ: 31398871

DIC: 2020338496

1€ DPH: SK2020338496

Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.

&fslo adtu 2001980118/8130

konajtica pénom PetromﬂCeménfkom, konatefom
o —

Podpis Podpis W

Meno a priezvisko podpisgnejosoby (flatenym pigmom) Meno a priezvisko gddpisanej osoby (tlagenym
pismom}

MUDr. ivan Uhliarik Peter Cerednik

Funkcia podplsaniej osoby (Hlagenymvpismom) Funkcia podpisanej osoby (Hlagenym pismom)
Minister zdravotnictva Slovenskej republiky Konatel
Déatum Déatum
11.10.2010 11.10.2010
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1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujtce] tabulke si uvedené
objemy sluZieb, ktoré ste si predplatili na pouZitie potas doby G&innosti tohto doplnku, a prisiugné poplatky za ne.

a. Prehfad poplatkov

Sluzby Rok 1

Cena (EUR)
Doplnkové sluzby MS Premier Support 98 600

- Celk : & 7
b. Popis sluzieb podfa miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovenska republika

Dopinkové sluzbyPremier Support Standard
- Dedicated Support Engineering :

o Podpora eskalécic a rieSenia problémovych stavov IT infrastruktiry Ministerstva zdravotnictva SR
na podporu tretej drovne spoloénosti Microsoft

o Realizdcia zdkaznicky upravenych Risk Assesment Programs, Workshops Plus a Microsoft
Healthcheck Programs pre kFagové technolégie a riefenia Ministerstva zdravotnictva SR
vyuZivajlce technoldgie spoloénosti Microsoft

o Realizdcia certifikovanej podpory pre technickd architektiru rieseni - Microsoft Support for
Software Development Lifecycle Assesment Program

¢. Objem jednotlivych dopinkovych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

V ramei Microsoft Premier Support Package Standard sii jednotlivé doplnkové sluZby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis

Podpora eskalacie a riegenia
problémovych stavov IT
infradtruktiry Ministerstva
zdravotnictva SR na podporu
tretej Grovne spolodnosti
Microsoft

Realizécia zakaznicky
upravenych Risk Assesment
Programs, Workshops Plus a
Proaktivne sluZby Microsoft Healthcheck Programs
pre klidové technolégie a riesenia
Ministerstva zdravotnictva SR
vyuZivajice technoldgie
spoloénosti Microsoft

Realizécia certifikovanej podpory
pre technicki architektiru rieseni
- Microsoft Support for Software

Development Lifecycle
Assesment Program
Celkom hodin
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT
Kontaktna osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajice sa tejto prilohy a popisu sluZieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Gabriel Fedorko

Adresa:

Microsoft Slovakia s.r.o.
Prievozska 4D

821 09 Bratislava

Telefén: (+421-2) 58 285 111

E-mail: gabriel.fedorko@microsoft.com

Fax: (+421-2) 59 295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko CSM:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Peter KaZik

Adresa: Adresa:
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Limbova 2

837 52 Bratislava

Telefén: +421 2 59373409 Telefon: ( }
E-mail; peter.kazik@health.gov.sk E-mail:

Fax: { +421 254777 983 ) Fax { )

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa: Adresa:
Telefén: { ) Telefon: { )
E-mail; E-mail:

Fax: { } Fax: ( )
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