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1 Uvod

Projekt stratégie arozvoja Detskej fakultne] nemocnice (DFN) Kosice som pripravila ako
pozadovany podklad k vyberovému konaniu vyhlasenému MZSR na poziciu riaditela —
Statutarneho organu DFN Kogice. Pri priprave som vychédzala z finan¢nej analyzy dostupnych
zvergjnenych vysledkov organizacie vrokoch 2017-2019 a mojich dlhoroénych skusenosti

z oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.

V rokoch 1996 - 2006 som pracovala ako lekdr na vac§ine oddeleni v DFN, od roku 2007 ako
lekar na Oddeleni detskej onkologic a hematologie a od roku 2015 ako zastupca primara na

danom oddeleni.

Od roku 2017 pracujem ako ManaZér pre zdravotni starostlivost’ v sukromnej korporatnej
spolo¢nosti, ktora prevadzkuje 17 nemocnic a 13 poliklinik. Su¢asne vykondvam ambulantnd
prax v detskej hematologickej ambulancii na ivizok 0,2.

Praca na rdznych poziciach pri poskytovani dstavnej aj ambulaninej starostlivosti, v §titnom aj
sikromnom sektore, mi priniesla teoretické znalosti a praktické skusenosti z mediciny,
finanéného manazmentu, manazmentu riadenia a vedenia l'udskych zdrojov a marketingu v
zdravotnictve.

Cielom projektu bolo na zdklade analyzy hospodirenia v rokoch 2017-2019 odhadnat’
finanén( kondiciu a definovat’ moZnosti, ako vratit’ organizacii finanénd stabilitu, vyrovnané
hospodarenie a efektivnost’ vyuZitia zdrojov. Stcasne je nevyhnutné investovat’ do materialno-
technického vybavenia a do stabilizicie 'udskych zdrojov nemocnice, ktoré sii podstatné pre

jej stratégiu, d’alSic smerovanie a rozvej na prahu roku 2021.

2 Zakladné informacie o zdravotnickom zariadeni

2.1 Historia

Od zalozenia prvého detského oddelenia vroku 1924 avzniku samostatnej detskej
nemocnice vroku 1966, preSla detskd nemocnica v KoSiciach mnohymi zmenami
a st'ahovaniami. Rozhodnutim ministra zdravotnictva vznikla v roku 2003 Detska fakultnd

nemocnica.



V roku 2004 sa DFN prestahovala z centra Kosic na Moyzesovej ulici do priestorov
Fakultnej nemocnice L. Pasteura na Triede SNP 1.

Okrem Kliniky deti a dorastu a Oddelenia detskej onkoldgie boli k DFN pridruzené dalsie

§pecializované oddelenia — Oddelenie detskej chirurgie a Klinika neonatologie.

V rokoch 2013-2015 bol vDFN Kosice realizovany Projekt rekonStrukcie, ktorého
si¢ast'ou bolo vybudovanie operaénych sil, modernizacia a rozSirenie oddelenia Centrilneho

prijmu. V roku 2016 bola zrekon$truovana ¢ast’ ambulantnych a spoloénych priestorov.

2.2 Organizacia poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Detskd fakultnd nemocnica je 3pecializovand nemocnica, na zéklade Rozhodnutia MZSR
z roku 2012 poskytuje tistavni a ambulantni zdravotni starostlivost’ (ZS) pre deti od 0 do18
rokov +364 dni Zivota z KoSického a PreSovského samospravneho kraja. Pri poskytovani ZS
sariadi platnou legislativou (Z.¢. 576/2004 Z.z. Zdkon o zdravotnej starostlivosti, Vynos MZSR
& 25118/2008-OL z 10.decembra 2008 o minimdlnych  poZiadavkich na persondine
zabezpelenie a materidino-technické vybavenie 77, Z. & 577/2004 Zz Zdkon o
poskytovatefoch zdravotnej starostlivesti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizdcidch v zdravotnictve, Z.&. 578/2004 Z.:z. Zdkon o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v zdravotnictve, Z. .
581/2004 Z.z. Zdkon o zdravotnych poistovaiach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou, Z.,
& 362/2011 7.z Zdkon o liekoch a zdravotnickych poméckach - verejnéd atustavna lekareil

v priestoroch DFN).

Zdravotnicke zariadenie disponuje kapacitou 240 loZok na 2 klinikiach a 6 oddeleniach:
1. Klinika deti a dorastu

2. Klinika pediatrickej anestéziologie a intenzivnej mediciny

3. Oddelenie neonatologickej intenzivnej mediciny

4. Oddelenie detskej neurologie

5. Detské infekéné oddelenie

6. Oddelenie detskej onkologie a hematologic

7. Oddelenie detskej chirurgie

8. ORL oddelenie



Ambulantna starostlivost’ je poskytovana na 37 odbernych ambulanciich a pracoviskach.

DFN Kosice okrem poskytovania ZS zabezpeduje pregradudlne aj postgradualne vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov v spolupréaci so vzdelavacimi inStitticiami a konziliamu ¢innost’

pre iné¢ zdravotnicke zariadenia.

2.3 Specifika poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom

zariadeni DFN Kosice

Detsky pacient ajeho $pecifikd kladi zvy3ené naroky na poskytovanie Specializovanej
zdravotnej starostlivosti v detskych fakuitnych nemocniciach, ktoré s od 1.10.2012 zaradené
ako koncové zariadenia. Je nutné brat’ do uvahy:

1. personalnu narofnost — vy$§ie naroky na personalne vybavenie v kategoérii lekar a
osetrovatel'sky personal (Vynos MZSR ¢ 09812/2008- OL z 10. septembra 2008
o minimdlnych poZiadavkdch na persondine zabezpelenie a materidino-technické
vybavenie jednotlivich druhov zdravotnickych zariadeni)

2. d&asovu naroénost’ vysetrenia detského pacienta

3. materidlno-technickd ndroénost’ ($pecifikécia pristrojov pre detsky vek)

4. §pecifika prerozdelenia detskych pacientov pri poskytovani ZS — prevaha ambulantne;j
starostlivosti  a akitnej ustavnej starostlivosti (nie je moZné pldnovat zdravotné
vykony), pri ostatnej Gstavnej starostlivosti prevaha komplikovanych stavov s finan¢ne
naro¢nejSou lieCbou

5. legislativne Specifika:

- povinnost realizoval' medzinemocni¢né transporty pri preprave dietata so
zlyhdvajicimi zakladnym Zivotnymi funkciami alebo vinkubdtore — (hrada
vykonu, neuhradeny personalny naklad (§79, ods.1, Z ¢& 578/2004 Z.z. Zdkon o
poskytovatefoch  zdravotnej  starostlivosti,  zdravotnickych  pracovnikoch,
stavovskych organizdcidch v zdravotnictve, QU MZ SR & (3334-0ZS-2015 zo dina
11.02.2016)

- bezplatnd hospitalizacia sprievodcov — sprievodca do 3 rokov veku diefata,
k onkologickym pacientom a pacientom ZTP do 18. roku Zivota (($38, ods.8, Z. &
577/2004 Z.z. Zdkon o rozsahu ZS uhrddzanej na zdklade verejného zdravotného

poistenia a o vhraddch za sluzby suvisiace s poskytovanim ZS)



3 Ekonomicka analyza sticasného stavu zdravotnickeho

zariadenia

Detska fakultnd nemocnica v Kosiciach je 3tatna prispevkova organizacia v zriad'ovatel'skej
posobnosti MZSR, financovana zo zdrojov zdravotnych poist'ovni za odlieCenych pacientov (Z.
¢ 523/2004 Z.z. Zdkon o rozpoctovych pravidiach verejnej spravy § 1, odsek d).

VzhPadom na to, Ze prispevkova organizdcia md mat’ vyrovnany rozpodet, optimalnost’
ekonomickej situacie si vyZaduje, vpripade vidcdich investiénych akcii, spolutcast’
zriad’ovatela v tzv. kapitalovych vydavkoch (investiciach).

Podkladom na analyzu boli vercine dostupné informécie z webovych stranok, zregistra

uctovnych zavierok SR a z centralneho registra zmhiv SR.

Ekonomika zdravotnickeho zariadenia zavisi od ekonomickych faktorov tuspesnosti
(vykonnosti, rozsahu ponuky, produktivity a mnozstva vykonov), ako aj od pravnej formy

zdravotnickeho zariadenia.

Ekonomika zdravotnej starostlivosti (ndklady na lietbu jednotlivych diagnoz), definuje trh
so zdravotnou starostlivostou pomocou $tandardnych ekonomickych nastrojov, analyzuje
a uplatiiuje metody ekonomickej analyzy na podmienky zdravotnickych sluzieb (Z. £.431/2002
Z.z. Zdkon o uctovnictve, Z. ¢ 595/2003 Z.z. Zdkon o dani z prijmov, £. ¢. 222/2004 Z.z. Zdkon
o0 dani z pridanej hodnoty).

3.1 Analyza hospodarenia zdravotnickeho zariadenia v rokoch 2017-2019

Hlavnou ¢innost'ou Detskej fakultnej nemocnice v KoSiciach je poskytovanie zdravotnej

starostlivosti a sluZieb savisiacich s ich poskytovanim.

Nemocnica vykonava aj podnikatelski &innost’, ato predovietkym prengjmy priestorov
nestitnym ambulantnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a ostatnym subjektom
v pripade zdujmu a moZnosti uzatvarania zmluvnych vztahov, atiez prevadzku verejnej

lekarne od roku 2017.



Tab. a graf & 1. Vyvoj ziskov a strat pre rok 2017- 2019, naklady (spotreba materialu, energie,

osobn¢ a finanéné naklady, odpisy) a vynosy (trZzby z predaja sluZieb)

Niklady (EUR)

2017

2018

2019

Spotreba materialu

Hlavna &innost’

2112 341,90

2569 175,13

5969 530,14

Podnikatel'ska Einnost’ 15 357,41 4 469,69 7 344,82
Spolu 2127 699,31 2 573 644,82 5976 874,96
Energie

Spolu 315 025,86 309 789,06 309 379,96
SluZby

Spolu 638 412,69 634 820, 07 707 919,78
Osobné ndaklady

Hlavna ¢innost’ 11412 550,16 12 399 362,65 13 517 676,67
Podnikatel'ska ¢innost’ 123 293,76 111 500,43 117 520,42
Spolu 11 535 843,92 12 510 863, 08 13 635 197,09
Odpisy

Spolu 2 930 291,54 3177 588,10 3 447 128,17
Vynosy (EUR) 2017 2018 2019
Triby z predaja slufieb

Hlavna ¢innost’ 13 436 369,45 14 795 740,84 19 526 000,92
Podnikatel'ska Einnost’ 150 190,09 150 121,72 160 149,17
Spoiu 13 586 559,54 14 945 862,56 19 686 545,09




-----

» osobné naklady vzrastli v roku 2019 na 13 635 197,09 EUR, ¢o je 0 2 099 353,17 EUR
viac ako v roku 2017

e mzdy vzrastli v roku 2019 na 9 869 375,15 EUR, ¢o je o 1 504 649,34 EUR viac ako
vroku 2017 (je poirebné pomat detailnej$iu Struktiru nérastu, vziat do tvahy
legislativne navyS$enie miezd lekarov, doslo k navySeniu poétu lekarov atestovanych-
neatestovanych?)

» spotreba materialu vzrastla z 2 573 644,82 EUR v roku 2018 na 5 976 874,96 EUR
v roku 2019 (s0 potrebné d’'aldie adaje z relevantnych finanénych podkladov)

¢ naklady na energie a sluzby ostali takmer rovnaké

Tab. a graf €. 2. Prehlad vysledkov hospodarenia v rokoch 2017 — 2019

Vysledok hospodirenia po 2017 2018 2019
zdaneni k 31.12.

Hlavna ¢innost’ -981 042 -586 190,96 -10 785,72
Podnikatel’'ska ¢innost’ 79 087,04 153 329,94 151 065,18
Spolu — hespodarsky -901 965,65 -432 861,02 140 279,46
vysledok* (EUR)

Prehfad vystedkov hospodarenia

200,000.00

0.00 b=

2017 2018 2019
-200,000.00
-400,000.00
-600,000.00
-800,000.00
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V roku 2019 sa udtovny vysledok hospodarenia dostal na tGrovefi vo vyske 140 279,46 EUR.,

Zdravotnicke zariadenie si neplilo zavizky voti socidlnej poistovni za zamestnavatela, ani

zavizky vodét dodavatelom, ktoré v budicnosti mézu byt predmetom financnej nestability

zariadenia, ak nepristipi k racionalizaénym opatreniam.

V kontexte tychto vysledkov sa hospodarenie javi ako vyrovnané, aviak narast mzdovych

nakladov a zavizkov vodi Socialnej poist'ovni, nenasved¢uje tomu, Ze do§lo k narastu trZieb

z mozného poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Pri analyze aktiv a pasiv je zjavné, Ze v priebehu rokov 2017 - 2019 doslo k postupnému

prehlbovaniu deficitu hospodsrenia zdravotnickeho zariadenia, ktory k 31.12.2019
predstavoval -2 945 273,00 EUR (prehl’ad siivah tab. a graf ¢. 3).

Tab. a graf ¢.3. Prehlad stivah 2017-2019 s vysledkom hospodarenia 2015-2016

2015 2016 2017 2018 2019
Nevysporiadané -685 272,06 | -1 939 497,79 | -3 085 552,54
vysiedky hospodarenia
z minulych rokov**
Hospodérsky vysledok -901 965,65 | -432 861,02 140 279,46
za G¢tovné obdobie*
Vysledok 1088 603,32 | 616 067,99 | -1 587 236,71 | -2 372 358,81 | -2 945 273,00
hospodarenia (EUR)

* zdroj: Vykaz ziskov a strat k 31.12.2017, 31.12.2018, 31.12.2019

** zdroj: Suvaha k 31.12.2017, 31.12.2018, 31.12.2019
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Zavizky vodi Socidlnej poistovni stapli zo 723 865, 94 EUR v roku 2017 na 2 123 788,02
EUR v roku 2019, aktuilne ku diiu 8.11.2020 predstavuje tento dth 2 217 109,79 EUR (zdroj:

webové stranky Socidina poistoviia).

Tab. &.4. Zavizky voéi Socialnej poistiovni

2017 2018 2019

Zaviizky vodi Sociilnej 723 865,94 1426 170,74 2 123 788,02
poist’ovni (EUR)

Ak sledujeme vyvoj zaviizkov po lehote splatnosti, v roku 2016 a 2017 boli nizke, nasledne
doslo kich enormnému ndrastu vroku 2018 na 4208 819,16 EUR avroku 2019 na
5103 312,25 EUR, tvoria ich najmi zavizky zariadenia voéi dodavateFom. Vyvoj zavizkov
v lehote a po lehote splatnosti je uvedeny v tab. a grafe ¢. 5.

Tab. a graf &. 5: Vyvoj zavizkov v lehote a po lehote splatnosti

ZavizKy podl'a 2016 2017 2018 2019
lehoty splatnosti

Zavizky v lehote 1738 166,52 | 2099 105,70 2 144 243 47 2 486 696,81
splatnosti

Zavizky po lehote 15 842,84 17 009,49 4 208 819,16 5103 312,25
splatnosti

Zavazky podla lehoty splatnosti
5,000,600.00

4,0060,000.00

2,000,000.00

0.60
2016 2017 2018 2018

= 73vazky v lehote splatnosti

Zavizky po lehote splatnosti

10



4 Stratégia a plan rozvoja zdravotnickeho zariadenia

Pri tvorbe strategického planu v Detskej fakultne) nemocnici je potrebné brat do uvahy
§pecificky typ poskytovanej zdravotnej starostlivesti pre obyvatelov velkej spadovej

oblasti. Strategicky plén manaZmentu nemocnice bude:

1. timovou pracou vedenia nemocnice (riaditel’, namestnici) s kI'i€ovymi zamestnancami
organizacie, pripadne prizvanymi odbornikmi

2. vychadzat’ z analyz minulych obdobi a zo zakladného poslania nemocnice, ktorym je
kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti

3. pravidelne vyhodnocovany

4. zaloZeny na realnych schopmostiach (odbernost’, zrucnest’, kvalita Pudskych

zdrojov) a dostupnych zdrejoch (I'udskych, finanénych, materialnych).

Strategicky plan na najblizSich 5 rokov bude charakterizovany prostrednictvom 5xP:

PERSONAL, PRISTROJE, PROCESY, PENIAZE, PROJEKTY pre ambulantni aj

ustavni starostlivost’ a bude sa opierat’ o body uvedené v ¢asti 4.1 a 4.2,

Ciele azavery uvedené v sirategickom pline budi vecne ajaspe komunikované so

zdravotnickymi zamestnancami a vietkymi zainteresovanymi stranami.

4.1 Navrh epatreni na dosiahnutie vyrovnaného hospodarenia organizacie

4.1.1 Navrhy znizenia finan¢nych nakladov

ZniZenie finanénych nakladov méze byt dosiahnuté:

e zefektivnenim hospodarenia s pridelenymi finanénymi prostriedkami (prehodnotenie

dodavatel'sko-odberatel'skych vzfahov z hl'adiska ich vyhodnosti pre organizaciu)
e zriadenim centralnych ndkupov v spolupraci so zriad'ovatel'om (MZSR)

e zvy$enym vyuzitim inych foriem financovania okrem zdrojov zdravotnych poistovni
a kapitalovych prispevkov (prijmy z podnikatel'skej &innosti, EU fondy, priame platby,
klinické $tidie)

¢ prehodnotenim vykonnosti zamestnancov organizacie v nezdravotnickych povolaniach

11



4.1.2

mesaénym vyhodnocovanim hospodarenia néakladovych stredisk (limity pre lieky

a SZM, elektronické vykazovanie lickov na pacienta)

prehodnotenim nakladovych stredisk so stratou, v zmysle zmeny vnitornej Struktiry
oddeleni zdravotnickeho zariadenia (kumulécia 1620k, zIu¢enie oddeleni, prerozdelenie

personalu, zmena organizacie sluZieb v UPS)

systémovym amedicinsky racionalnym obmedzenim extramurdlnych SVALZ

(laboratérnych vysetreni) pri jednotlivych diagndézach

roz§irenim rezidentského programu lekarov na d’alsie odbory okrem pediatrie (FBLR,
neonatolégia, ORL) arozirenie rezidentského programu sestier (inStrumentovanie

v operacne;j sale)

cielenou a raciondlnou farmakoterapiou aredlnym zniZenim poctu nozokomidlnych

nakaz (zniZenie nakladov na lieky)

Navrhy zvySenia finanénych vynosev

ZvySenie finanénych vynosov organizacie mézeme dosiahnut’:

prehodnotenim zmluvnych limitov vzmluvach so zdravotnymi poistoviiami

(podmienky thrady tistavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti SAS)

rozirenim poskytovania zdravotnej starostlivosti v nechirurgickych odboroch (16zkové
fyziatricko-rehabilita¢né oddelenie) a v chirurgickych odboroch (detska urologia,

detska maxilofacialna chirurgia)
roziirenim poskytovania a ponuky jednodiiovej zdravotnej starostlivosti

maximalnym vyuZitim novych operaénych sal (zvy3enie poétu operaénych vykonov,

prengjom operacnych sal}

zvySenim intramuralnych SVALZ v &asti zobrazovacich diagnostickych vykonov
(RTG, USG, echokardiografia, endoskopia)

zriadenim ambulancie praktického lekara pre deti a dorast ako siéast” zdravotnickeho

zariadenia (kapitaéné platby)

zvySenim produktivity prace (zmena persondlnej politiky avhodné nastavenie

ukazovatel'ov hmotnej zainteresovanosti KPI klI'ai€ovych pracovnikov organizacie)

12



e zvySenim poctu odlieCenych pacientov (spoluprica sambulanciami vSeobecnych
lekdrov pre deti adorast asdetskymi oddeleniami v regionalnych nemocniciach)

v zmysle prospektivneho rozpoctu zo zdravotnych poistovni

o doslednym aspravnym vykazovanim DRG (relativne vahy, CMI, pripoéitatelné
polozky)

4.2 Navrh opatreni na dosiahnutie odbornej a procesnej iirovne organizacie

Uvedeny plan rozvoja je s ddrazom na fungovanie medicinskych a oSetrovatel'skych procesov,
s dorazom na kvalitu a bezpe¢nost’ poskytovanej zdravotnej starostlivosti a rozvoj vzdelavania

medicinskeho aj odetrovatel'ského personalu. Zahfiia:

e medicinske projekty — pregradudine a postgradudlne vzdelavanie, zvySovanie

finan¢nej gramotnosti lekarov

» veda a vyskum — spolupréca s L.F UPJS v Kosiciach, spolupraca so zahrani¢nymi

zdravotnickymi zariadeniami (fellowship}

e tok informécii v smere vedenie organizicie — vedici pracovnici — zamestnanci, jasna
a presna formulacia odbornych a ekonomickych informacii na vietkych stupiioch

riadenia, zlepSenie zruénosti vykazovania v systéme DRG

» zavedenie manazmentu kvality — zavedenie §tandardnych operaénych postupov
(SOP) a metodickych usmerneni v oblasti medicinskej, personalnej, oSetrovatel'skej,
IT a previdzkovej; poskytovanie kvalitnej medicinskej starostlivosti na urovni EBM;

sledovanie indikétorov kvality

e cenfra excelentnosti — uzko3pecializovana starostlivost’ v jednotlivych pediatrickych
Specializacidch (existujiice, aj nové — Centrum pre choroby obli¢iek, vratane deti po

transplantaciach obli¢iek)
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4.3 Planované investicie

Pre spinenie navrhov uvedenych v bodoch 4.1 a 4.2 budi potrebné kPidové investicie:

1. do materidlneho zabezpedenia zdravotnickeho zariadenia (pristrojové vybavenie novou
zdravotnickou technikou, najmi zobrazovacou a operaénou, zabezpetenie SZM pre
Specializované operaéné vykony, po&itace)

2. do informa¢nych technologii (modernizécia, prepojenie servera v rdmci extramuralnych
SVALZ - laboratornej afunkénej diagnostiky, elektronizicia a podpora .paperless®
v medicine)

3. do personalneho vybavenia (kvalitny personal ako najddleZitejie aktivum vo fungujice;j
organizacii) — radiologicky personal, personal chirurgickych a intenzivistickych
pediatrickych odborov, a to v ndviiznosti na konkrétnu pracovnti &innost’ alebo projekt

4. do technického zabezpetenia zdravotnickeho zariadenia (Facility)

5 Zaver

Zdravotnictvo patri medzi najsledovanejie oblasti l'udskej ¢innosti. Spoloénym znakom jeho
fungovania je vadepritomny pocitovany nedostatok finanénych zdrojov, aj v najvyspelejsich
Statoch. Mnohé medzinarodné $tudie poukazuji na rozpor medzi zdrojmi a potrebami, ked’
potreby zdravotnej starostlivosti a jej finanéna naro&nost’ rasti rychlejdie ako ekonomicky rast
jednotlivych krajin.

Zdravotnicke zariadenie sa nachadza v priestore trhovej ekonomiky, na strane vstupov pésobi
na trhu v plnom rozsahu — lieky, materidl, energie a persondl, avsak na strane vystupov je
v polotrhovom prosiredi, kedy je pacient spotrebitel’ a za sluZby plati zdravotna poistoviia.
Platba nezodpovedd hodnote poskytovanej sluzby pacientovi, je vlastne vysledkom istého

spolocenského a administrativneho ocenenia.

RieSenie situdcie a fungovanie ,,medzi zdrojmi a potrebami® nie je jednoduché. MoZnostami
si: finanéné plinovanie vsilade so stratégiou, kvalitné a apalyzy, odstrafiovanie
plytvania (riadenim nikladov a finanénych tokov) — vzmysle plytvania s&asom, so
zamestnancami (nevyuZitie ich potencidlu), alebo v ramci pracovnych postupov (postupy

s prili§ vysokymi nakladmi alebo neadekvatna vol'ba pracovnych postupov).
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