MINIMALNY STANDARD PRE CERTIFIKACNY STUDIJNY PROGRAM V CERTIFIKOVANEJ PRACOVNEJ CINNOSTI
KVALITA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A BEZPECNOST PACIENTA

a) Charakteristika certifikovanej pracovnej ¢innosti a dizka trvania certifikaénej pripravy

1. Kvalita zdravotnej starostlivosti bezpeénost pacienta je certifikovana pracovna €innost, ktora sa zaobera zabezpecenim kvality
vytvorenim a koordinaciou systému kvality v starostlivosti o pacienta v zdravotnickom zariadeni, sluzbach poskytovanych
pracoviskami v oblasti verejného zdravotnictva, v zariadeniach, poskytujucich sluzby pre zdravie; planovanim, realizaciou,
koordinaciou, monitorovanim a hodnotenim projektov zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb na zaklade najnovsich poznatkov
vedy; posudzovanim, planovanim, ufahéenim implementacie, koordinaciou, monitorovanim a hodnotenim moznosti a sluzieb
potrebnych na splnenie cielov projektu kontinualneho zlepSovania kvality vratane vhodného vodcovstva; uc¢ast na vytvarani
podmienok pre kontinualne zvySovanie kultiry bezpeénosti pracovnika a pacienta, pokryvajuc riadenie rizik, analyzu hlavnych
pricin, portch a ucinkov.

2. CertifikaCna priprava trva najmenej dva roky.

3. Certifikacna priprava nadvazuje na vysokosSkolské vzdelanie druhého stupna v magisterskom Studijnom programe v Studijnom
odbore verejné zdravotnictvo.

b) Obsah a rozsah teoretickych vedomosti a praktickych poznatkov

Polozka 1
Teoretické vedomosti
1. organizacné vedenie:
1.1.8truktdra a integracia: podpora stratégie kvality v organizacii,
1.2 regula¢né, akreditacné a externé poziadavky na kvalitu - pomaha organizacii udrziavat informovanost o zakonnych
a regulaénych poziadavkach,
1.3. vzdelavanie, odborna priprava a komunikacia - navrhujte 8kolenia zamerané na zlepSenie vykonnosti, procesov
a kvality,
2. analyza zdravotnych udajov:
2.1. navrh ukazovatelov kvality, zber, uloZenie a spracovanie udajov,
2.2. meranie a analyza ukazovatelov — audit a akreditacia,
3. zlepSovanie vykonu a procesu:
3.1. identifikacia podmienok a prostredia pre zlepSovanie,
3.2 implementécia procesov zvySovania kvality a hodnotenie vysledkov,
4. bezpec&nost pacienta:
4.1. hodnotenie prostredia a planovanie opatreni,
4.2. implementacia opatreni a hodnotenie ich vysledkov.

Polozka 2
Praktické poznatky
A. Minimalny pocet vykonov a praktické zruénosti

1. vypracovanie analyzy prostredia pre zlepSovanie kvality na pracovisku

2. navrh stratégie a navrh planu nepretrzitého zlepSovania kvality na pracovisku L
3 obhajoba dokumentov z bodu 1 a 2 pred pracovnikmi na pracovisku 1
4. navrh vzdelavacich aktivit pracovnikov na pracovisku z oblasti kvality 1
5. prednes prednasok na témy z bodu 4 2
6 vyhotovenie a zhodnotenie vysledkov Studie pouZivania guidelines na pracovisku 1
7 vyhotovenie navrhu Struktury sledovania neziaducich udalosti, ohrozujucich bezpe€nost zamestnanca alebo pacienta 1

alebo klienta na pracovisku

8. situaéna analyza bezpeénosti pracovnika alebo pacienta alebo klienta s identifikaciou pri¢in a navrhom na rieSenie 1
9. ucast na externom hodnoteni kvality zdravotnickych zariadeni —ako pozorovatel 1
10. Ucast na audite na pracovisku — aktivha 1
11. participacia na vyskumnych aktivitach v relevantnych oblastiach 1
12. publikacia alebo prezentacia na odbornom fére vysledkov vyskumu, iniciativ zlepSovania 1




