
MINIMÁLNY ŠTANDARD PRE CERTIFIKAČNÝ ŠTUDIJNÝ PROGRAM V CERTIFIKOVANEJ PRACOVNEJ ČINNOSTI 
 

KVALITA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A BEZPEČNOSŤ PACIENTA 
 
a) Charakteristika certifikovanej pracovnej činnosti a dĺžka trvania certifikačnej prípravy 
1. Kvalita zdravotnej starostlivosti bezpečnosť pacienta  je certifikovaná pracovná činnosť, ktorá sa zaoberá zabezpečením kvality 
vytvorením a koordináciou systému kvality v starostlivosti o pacienta v zdravotníckom zariadení, službách poskytovaných 
pracoviskami v oblasti verejného zdravotníctva, v zariadeniach, poskytujúcich služby pre zdravie; plánovaním, realizáciou, 
koordináciou, monitorovaním a hodnotením projektov zlepšovania kvality poskytovaných služieb na základe najnovších poznatkov 
vedy; posudzovaním, plánovaním, uľahčením implementácie, koordináciou, monitorovaním a hodnotením možností a služieb 
potrebných na splnenie cieľov projektu kontinuálneho zlepšovania kvality vrátane vhodného vodcovstva; účasť na vytváraní 
podmienok pre kontinuálne zvyšovanie kultúry bezpečnosti pracovníka a pacienta, pokrývajúc riadenie rizík, analýzu hlavných 
príčin, porúch a účinkov. 
2. Certifikačná príprava trvá najmenej dva roky. 
3. Certifikačná príprava nadväzuje na vysokoškolské vzdelanie druhého stupňa v magisterskom študijnom programe v študijnom 
odbore verejné zdravotníctvo.  
 
b) Obsah a rozsah teoretických vedomostí a praktických poznatkov 
 
Položka 1 
Teoretické vedomosti  
1. organizačné vedenie: 

1.1.štruktúra a integrácia: podpora stratégie kvality v organizácii, 
1.2 regulačné, akreditačné a externé požiadavky na kvalitu - pomáha organizácii udržiavať informovanosť o zákonných 
a regulačných požiadavkách, 
1.3. vzdelávanie, odborná príprava a komunikácia - navrhujte školenia zamerané na zlepšenie výkonnosti, procesov 
a kvality, 

2. analýza zdravotných údajov: 
2.1. návrh ukazovateľov kvality, zber, uloženie a spracovanie údajov, 
2.2. meranie a analýza ukazovateľov – audit a akreditácia, 

3. zlepšovanie výkonu a procesu: 
3.1. identifikácia podmienok a prostredia pre zlepšovanie, 
3.2 implementácia procesov zvyšovania kvality a hodnotenie výsledkov, 

4. bezpečnosť pacienta: 
4.1. hodnotenie prostredia a plánovanie opatrení, 
4.2. implementácia opatrení a hodnotenie ich výsledkov. 

 
Položka 2 
Praktické poznatky  
A. Minimálny počet výkonov a praktické zručnosti 

1. vypracovanie analýzy prostredia pre zlepšovanie kvality na pracovisku 
1 
 

2. návrh stratégie a návrh plánu nepretržitého zlepšovania kvality na pracovisku  
1 
 

3. obhajoba dokumentov z bodu 1 a 2 pred pracovníkmi na pracovisku 
1 
 

4. návrh vzdelávacích aktivít pracovníkov na pracovisku z oblasti kvality 1 

5. prednes prednášok na témy z bodu 4 2 

6. vyhotovenie a zhodnotenie výsledkov štúdie používania guidelines na pracovisku  1 

7. 
vyhotovenie návrhu štruktúry sledovania nežiadúcich udalostí, ohrozujúcich bezpečnosť zamestnanca alebo pacienta 
alebo klienta na pracovisku 

1 

8. situačná analýza bezpečnosti pracovníka alebo pacienta alebo klienta s identifikáciou príčin a návrhom na riešenie 1 

9. účasť na externom hodnotení kvality zdravotníckych zariadení –ako pozorovateľ  1 

10. účasť na audite na pracovisku – aktívna 1 

11. participácia na výskumných aktivitách v relevantných oblastiach 1 

12. publikácia alebo prezentácia na odbornom fóre výsledkov výskumu, iniciatív zlepšovania 1 

 


