Objednévka sluzby o poskytovani podpory Microsoft Premier Support

(Vypini afilacia spolo¢nosti Microsoft) PS 201?07
Cislo popisu sluzieb podpory Microsoft Premier Support .
(Uréené vyhradne na interné tcely spoloénosti Microsoft) G1/2004
Cislo servisnej zmluvy Microsoft :

Tato Objednavka sluzby o poskytovani podpory Microsoft Premier Support (,popis sluzieb') sa uzatvara v stlade so
servisnou zmluvou Microsoft G1/2004, Popisom sluzieb podpory PS-114/2004 a prisludnych doplnkov (,zmluva®),
uzavretymi medzi Vladou Slovenskej republiky, zastipenou Ministrom dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej
republiky (,vy”", ,zakaznik" alebo ,vasa strana“ vo vietkych padoch) a niz$ie podpisanou afilaciou spolo&nosti Microsoft
(,my" alebo ,nasa strana" vo vdetkych padoch) a nadobuida ucinnost k 1. diu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po
podpise zmluvy. NaleZitosti zmluvy st neoddelitelnou stéastou tohto popisu sluzZieb. Viyrazy, ktoré nie st v tomto popise
sluZieb definované inak, maju vyznam uvedeny v zmiuve. Popis sluZieb tvori tato Uvodna strana a priloZené naleZitosti
a podmienky, ktoré su jeho neoddelitelnou sucastou.

Fakturacneé udaje zakaznika

Obchodné meno zakaznika Meno a priezvisko kontaktnej osoby (Ak neuvediete v nakupne;

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky objednavke im‘i osobu, buldeme faktlry podla tohto popisu sluZieb
adresovat tejto kontaktnej osobe.)

PharmDr. Juraj Karovié

Obchodné meno zakaznika alebo afilacie, ktoré uzavrela zmluvu, ak je odli$na od nizsie podpisanej osoby
Ministerstvo dopravy, pd3t a telekomunikacii Slovenskej republiky

Ulica E-mailova adresa kontaktnej osoby
Limbova 2 juraj karovic@health.gov.sk

Mesto Bratislava Telefon  +421 2 593 73 433

Stat Slovenska republika PSC 837 52 Fax

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. V3etky poplatky a prisluiné dane st splatné na
zaklade prijatia tohto popisu sluZieb. Budeme vam fakturovat poskytnuté dodatocné sluzby a vzniknuté naklady.
Nase faktdry su splatné do 30 dni od doru€enia a budl adresované vasmu zastupcovi na vyssie uvedenu adresu, ak
nie je v objednavke uvedena ina adresa.

Cena sluzby ,Premier Standard Package 1 poskytovanej na zaklade uzavretého Doplnku — Popis sluZieb Microsoft
Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby, bude pocas jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy o poskytovani
sluzby podpory Microsoft Premier Support fakturovana zékaznikovi tvrtroéne v lehote do 15 dni na zadiatku
prislusného Stvrtrocného obdobia v alikvotnej vyske, t. j. 402.610,-Sk bez DPH, k éomu bude na fakture pripoéitana
aj prislusna sadzba DPH.

Cena sluzby ,Asisten¢na podpora“, poskytovanej na zaklade uzavretého Doplnku — Popis sluzieb Microsoft Premier
Support: Poplatky a kontaktné osoby, ktoré je urena v objeme ¢lovekodni, bude po&as jednotlivych rokov trvania
tejto Zmluvy o poskytovani sluzby podpory Microsoft Premier Support fakturovana zakaznikovi &tvrtroéne v lehote
do 15 dni po ukongeni Stvrtroku, ato len vo vyske zodpovedajlcej skutoénému objemu vykonanych &lovekodni,
pisomne odsthlasenych opravnenym zastupcom zakaznika (napr. formou zapisu a pod.). Pisomné odstihlasenie
objemu vykonanych Elovekodni, podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran, bude tvorit neoddelitelnii prilohu
faktury.

Zakaznik a Microsoft Slovakia s. r. 0. sa dohodli, Ze ceny za poskytované sluzby budi vyssie uvedenym spésobom
fakturovane $tvrtrocne jednou faktirou. Splatnost faktury je 30 dni odo dnia jej doruéenia zakaznikovi.

Faktura predlozena na uhradu musi spifiat’ naleZitosti dariového dokladu. Ak faktira obsahuje nespravne alebo
nelpiné Udaje zakaznik je opravneny faktlru do datumu splatnosti vratit Afilacii spolodnosti Microsoft. Afilacia
spolocnosti Microsoft faktiru podfa charakteru nedostatkov opravi alebo vystavi nov( faktaru. U takto opravenej

faktlry plynie nova lehota splatnosti diiom jej dorucenia zékaznikovi.

Tato Objednavka je u€inné k 1. diiu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po podpise zmluvy a jej ucinnost kongf 36
kalendarnych mesiacov po zagiatku Géinnosti.

Podpisom tohto dokumentu nizSie zmluvné strany potvrdzujl, Ze sa oboznamili s naleZitostami zmluvy a tohto popisu
sluzieb a zavazuji sa ich dodrZiavat.
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Obchodné meno zakaznika (tlaéenym pismom)
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky

Limbova 2

837 52 Bratislava

1CO: 165 565

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo a¢tu: 7000150115/8180

Obchodné meno

Microsoft Slovakia s.r.o.

Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, Vlozka &. 9269/B

ICO: 31398871

DIC: 2020338496

IC DPH: SK2020338496

Bankoveé spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.

¢islo Gétu 2001980118/8130

konajtica panom Robertom Simoné&ig¢om, konatefom

Podpis

(X \ LA

Podpis

Y

Meno a priezvisko podpisujlcej osoby (tlacenym pismom)
MUDr. Ivan Valentovi¢

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlaéenym pismom)
Robert Simong&i&

Funkcia podpisujlcej osoby)
minister zdravotnictva

Funkcia podpisanej osoby (tlagenym pismom)
Konatel

Datum

5. ¥

Datum
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1. PREHLAD. Tento popis sluzieb popisuje rézne typy sluZieb, ktoré su k dispozicii, a dalej uvadza konkrétne povinnosti
jednotlivych zmluvnych stran, nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych zavisi poskytovanie sluzieb, prisiusné
poplatky a doplfiujlce naleZitosti a podmienky. Sluzby sa zameriavajl na tieto klti&ové oblasti;

Riadenie podpory zékaznika zaistované vy&lenenym personalom spolognosti Microsoft (,personal sluzieb®) pomaha
budovat a udrZiavat vztahy medzi vasim vedenim a persondlom sluzieb a poméaha vam pri tprave jednotlivych prvkov
prémiovej podpory podla vasich podnikovych poZiadaviek.

Seminare vam pomahaju predchadzat problémom, zvySuju dostupnost systému a rieSeni zaloZenych na technolégiach
znacky Microsoft.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa objavia pri praci
s produktmi spolo&nosti Microsoft a u ktorych sa da primerane ogakavat, Ze ich spdsobili produkty spoloénosti Microsoft.

Asisten¢na podpora ponuka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rieSeni problémov, a rovnako v stvislosti s otdzkami navrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informaéna sluzba poskytuje vadmu personalu najaktuélnejsie informacie o technolégiach spoloénosti Microsoft
s cielom zvy3enia Grovne vasej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Pokial nie je uvedené inak, sluzby sa uctuju na zaklade odpracovanych hodin. Poéet tychto
hodin sa odpocita od celkoveho poctu hodin, ktory ste si zakupili podra pripojeného dopinku alebo dopinkov Poplatky a
kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. Ugelom sluZieb riadenia podpory zakaznika je koordinacia podpory a sluzieb pre
konkrétneho zakaznika. Vasimi zastupcami a koordinatormi v ramci spolognosti Microsoft je tzv. personal sluzieb, ktory
zaistuje tim na realizaciu seminarov, podpory pri riedeni problémov a asistenénej podpory. Persondl sluZieb rovnako
sluzi ako informaény zdroj, ktory odovzdava dalsim skupinam spolognosti Microsoft vasu spatnt vazbu ohladne sluzieb.
Okrem toho méze poskytovat' dalej uvedené sluZby, ktoré sa neodpogitajti od predplateného pottu hodin uvedeného
v prilohe &i prilohach Poplatky a kontaktné osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zaciatku U&innosti tohto popisu sluZieb je mozné usporiadat’ informaénu
a planovaciu schodzku s vasim vedenim a dalSimi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial' ste si zakupili navstevu na pracovisku. Ciefom tejto schodzky je prerokovat dostupné sluzby, ziskat
zakladné informacie ohladne vasich potrieb podpory a spolo&ne pripravit plan vyuzivania sluZieb.

b. Schbdzky a priebezné spravy. Je mozné vypracovavat pravidelné Standardné priebeZné spravy, ktoré
zosumarizuji sluzby poskytnuté potas uplynuleho obdobia. Budu usporadivané porady, na ktorych sa
prediskutuju jednotlive Cinnosti v ramci sluzieb, zisti sa Uroveri vadej spokojnosti a prerokuju potrebné opatrenia
Ci Gpravy. Na vaSu Ziadost moZeme zariadit' individualizovany systém podavania sprav. Shvisiaca praca sa
odcita od celkového poctu hodin asistencnej podpory.

c. Riadenie eskalacie. Problémy s podporou, ktoré budi vyZadovat zapojenie iného personalu spoloénosti
Microsoft, mdZe riadit personal sluZieb a urychlovat ich vyriesenie.

2.2 Seminare a nadStandardné akcie. Seminare maju za ciel zniZit' pocet vasich problémov, ktoré mate s produktmi
Microsoft a minimalizovat ich dopad. Seminare a nadstandardné akcie su:

a. Seminare. Zaistujeme Skoliace seminare zamerané na technolégie spoloénosti Microsoft. Vedd ich nagi
instruktori a moZeme ich usporiadat u vas alebo v priestoroch spolo&nosti Microsoft. Pokial si zvolite seminare
vo viastnych priestoroch, pred uskutoénenim seminara vas oboznémime so $pecifikaciami pre konfiguraciu
vasho prostredia. Seminare maju rézny rozsah a ich cena zavisi od vzdialenosti, miesta konania a témy.
Aktualny zoznam ponukanych seminarov ziskate u svojho personalu sluZieb.

b. NadStandardné akcie. Ponikame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvieniami, ktoré pomézu zvysit odbornost a ulah&ia implementaciu technolégi
spolocnosti Microsoft vo vasich podmienkach. Nad$tandardné akcie st prileZitostou k pracovnym stretnutiam
s produktovymi skupinami spoloénosti Microsoft, timami pracujicimi na vyvaoji sluzieb podpory Premier Support
a marketingovymi pracovnikmi. Informéacie o planovanych akciach vam poskytne va$ personal sluZieb.

2.3 Podpora pri rieSeni problémov. Podpora pri rieSeni problémov zaistuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavujd pri praci s produktmi spolocnosti Microsoft a u ktorych sa d& primerane odakavat, Ze ich
sposobili produkty spolocnosti Microsoft. Tieto sluzby st k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
PoZiadavku na sluzbu mézZe podat vasa uréena kontaktné osoba telefonicky alebo elektronickou cestou prostrednictvom
webovej stranky prémiovej podpory okrem incidentov so zavaznostou 1 a A. Tieto poZiadavky sa podavaju iba
telefonicky, ako je uvedené nizSie v €l. 2.3, ods. a. Podpora pri riedeni problémov méze zahffiat' akukolvek kombinaciu
tychto prvkov:

a. Ziadost o riedenie problému (,break-fix*). Ziadost o podporu s asistenciou typu ,break-fix“, oznacovana tiez ako
incident), je definovana ako jednorazové zaleZitost vyzadujlica podporu a primerané Usilie na jej riegenie.
Jednorazova zaleZitost vyZadujlica podporu je problém, ktory sa neda rozloZit' na niekolko &iastkovych
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zdleZitosti. Pokial problém zahffia Ciastkové zaleZitosti, kaZda z nich sa povaZuje za samostatny incident.
Incidenty vyZadujlice navstevu na pracovisku sa G&tuju podla hodinovych sadzieb a poplatky zahffiaju
i primerané cestovné naklady a diéty. V uritych situaciach vam v reakcii na Ziadost' o rieSenie problému
moézeme ponuknut Gpravu komeréne dostupného softvérového kodu produktu Microsoft, odstranujicu
konkrétne kritické problémy (,hotfix"). Hotfixy sa vytvaraju s cielom reagovat na vase konkrétne problémy a nie
sU regresne testované. Pokial' nie je v tomto popise sluZieb alebo prilohe uvedené inak, nesmiete hotfixy bez
nasho vyslovného pisomného suhlasu distribuovat tretim stranam, ktoré nie su afilaciou.

s Hodinova sadzba — u¢tuje sa podla odpracovanych hodin a zahffia komeréne primerany poéet hodin sluZieb
nutny na identifikaciu a rieSenie zalezitosti vyZadujicej podporu. Odpracované hodiny sa odpocitaji od
predplateného poétu hodin, ako je uvedeny v pripojenom doplinku Poplatky a kontaktné osoby, pripadne st vam
uétované spatne, pokial ste uz vyCerpali predplatené hodiny.

Vasa strana zodpoveda po konzultaciach s na%ou stranou za urcenie pociatoCnej Urovne zavaznosti a moze
kedykolvek poziadat o zmenu pocCiatoCnej urovne zavaznosti. ZavaZnost incidentov urCuje spdsob reakcie
spolognosti Microsoft. V nasledujlicej tabulke je uvedena predpokladana reakéna doba a vase povinnosti:

1
Ohlasenie
iba
prostrednict
vom
telefonu

Katastroficky dopad na
podnik:

zékaznik prisiel kompletne
o zasadné (klicové)
podnikové procesy a
nemoZe poriadne
pokracovat v préaci
situaciu je nutné zacat
riesit okamzite

reakcia na prvy telefonat
maximalne pocas 1 hodiny
¢o najrychlejsi presun
personalu a dalSich zdrojov
spoloénosti Microsoft na
pracovisko zakaznika
nepretrzité dsilie pri rieSeni
(24 hodin, 7 dni v tyzdni)
urychlena eskalacia na
produktové skupiny v ramci
spoloénosti Microsoft
informovanie vyssieho

vedenia spoloénosti Microsoft

informovanie vy&sieho vedenia
prislusného podniku zakaznika
pridelenie vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretrzitej éinnosti
(24 hodin, 7 dni v tyzdni)?
urychlena spolupraca a reakcie
organu riadenia zmien

A
Ohlasenie
iba
prostrednict
vom
telefonu

Kriticky dopad na podnik:
podnik zakaznika vykazuje
zavazne straty alebo
poskodenie sluZieb
situdciu je nutné zacat
rieSit pocas 1 hodiny

reakcia na prvy telefonat
pocas maximalne 1 hodiny
personal a dalie zdroje
spolo¢nosti Microsoft na
pracovisku zakaznika podla
potreby

nepretrzité usilie pri rieseni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)
informovanie vyssich
manaZerov spolo¢nosti
Microsoft

pridelenie vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretrzitej Cinnosti 24
hodin, 7 dni v tyzdni)®
urychlena spolupraca a reakcie
organu riadenia zmien
informovanie vedenia

B
Ohlasenie
prostrednict
vom
telefénu
alebo webu

Stredne zavaZny dopad na
podnik:

podnik zakaznika vykazuje
stredne zavaZiné straty
alebo narusenie sluzieb,
aviak praca méze
primerane pokracovat
provizornym spdsobom
situdciu je nutné zacat
riesit I‘Joc':as 2 pracovnych
hodin

reakcia na prvy telefonat
pocas maximalne 2 hodin
usilie pririeSeni len pocas
pracovnej doby’

pridelenie vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretrzitej cinnosti
poéas pracovnych hodin'
spolupraca a reakcia organu
riadenia zmien pocéas 4
pracovnych hodin’

C
Ohlasenie
prostrednict
vom
telefénu
alebo webu

Maly dopad na podnik:
podnik zakaznika funguje
s menej zavaznym alebo
Ziadnym poskodenim
sluZieb

situdciu je nutné zacat
riedit ?aéas 4 pracovnych
hodin

reakcia na prvy telefonat
potas maximaine 4 hodin
usilie pri rieseni len pocas
pracovnej doby’

presné kontaktné Gdaje o
zodpovednej osobe
schopnost reagovat pocas 24
hodin

2
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Pracovna doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok aZ piatok, okrem &tatom uznanych sviatkov.
Nasa strana méZe zniZif Urovefi zavaZnosti, ak si nebudete méct zaistit prisludné zdroje ¢&i reagovat tak, aby sme
mohli pokracovat v usili pri rie$eni problému.
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24

Nasa strana vas moze vyzvat na realizaciu uritych &innosti v rémci identifikacie a rieSenia problému. MéZe ist
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hlaseni, zhromazd'ovanie konfiguraénych informacii, zmenu konfiguracie
produktov, instalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov i Gpravy procesov.

Va8a strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporusenosti a bezpecnosti vasho
softvéru a dat proti neopravnenému pristupu a za rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych siborov v désledku
katastrofickych chyb.

b. Rychla podpora formou navitevy na pracovisku. Podporu formou navstevy na pracovisku si méZete objednat
ako dodatoéne platend sluzbu. Nasa schopnost poskytovat tato podporu zavisi od dostupnosti zdrojov. Obsah
podpory formou navitevy na pracovisku sa bude liit podra situacie, prostredia a zavaznosti dopadu problému
na podnik.

Asistentna podpora. Asistencna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktore
nepokryva podpora pri rieSeni problémov, a rovnako v suvislosti s otazkami Struktary, vyvoja a zavadzania rieseni.
Potreby vasho podniku ohl'adne asistenénej podpory uréite v spolupraci so svojim personalom sluzieb.

V ramci tohto popisu sluzieb mozZete vyuZit nasledujuci typy asistencnej podpory:

a. Asistenéna podpora infradtruktiry obsahuje neformaine poradenstvo, navody a informacie s ciefom pomdct
vam pri implementécii technologii Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskytu vSeobecnych problémov vyZaduijicich
podporu a znizila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluzby vam rovnako pomahaju pri rieSeni problémov, ktorych pri€inou nie st produkty spolotnosti
Microsoft, napriklad:

e chyby spdsobené vaSou sietovou infradtruktdrou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architektirou, riadiacim procesom sluzieb IT, konfiguraciou
systému alebo ludskou chybou;

s problémy s koordinaciou vzajomnej interoperability systémov od réznych dodavatefov. Na vasu Ziadost
budeme spolupracovat s tretimi dodavatelmi softvéru s cielom vyriedit komplexné problemy
s interoperabilitou produktov od roznych vyrobcov.

b. Audit je zhodnotenie uréitého systému, aplikacie alebo architektiry s cielom vyriesit’ zaleZitosti tykajlce sa
truktury, vyvoja, zavedenia a podporovatelnosti jestvujlcich alebo pripravovanych implementacii technologii
spolo&nosti Microsoft. Pred planovanim vyuzitia zdrojov sa pre kaZdy audit individualne definuje rozsah
a odhadn( naklady a po jeho skonceni sa vyhotovi sprava dokumentujica zistenia a doporucenia. PoZiadavka
na audit nam musi byt predloZena najneskér 60 dni pred datumom ukon&enia prislusného dopinku Poplatky
a kontakiné osoby.

2.5 Informaéné sluzby. V ramci informaénych sluzieb vam poskytujeme informécie o produktoch spoloénosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, ktoré vam pomahaju implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft efektivnej§im
a produktivnejsim spdsobom. Informaéné sluzby mdzu zahfiat' akukolvek kombinaciu tychto prvkov:

Zahrnuté informacné sluzby:

a. Webové stranky Premier Online poskytuju pristup k tymto informa&nym zdrojom bez priplatku:

e pravidelne aktualizované struéné novinky o produktoch spoloénosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

e informacie o kritickych problémoch upozorfiujice na mozné dopady;
webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu incidentov vyZadujlcich podporu;
databaza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi ¢lankami, nastrojmi a navodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie su pravidelné diskusie vedené nasSimi programovymi manazérmi, vyvojovymi odbornikmi
a daldimi expertmi, pokryvajlice kluové oblasti technologii spolocnosti Microsoft. Webové diskusie s
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informacné sluzby za priplatok:

Volitelné sluZba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNet Plus poskytuje
informaény zdroj zahfiajuci technickl dokumentaciu, zdrojové sady, najaktudinejSie servisné baliCky
a aktualizované ovladace a patche.

Volitelny pristup do Microsoft Developer Network (MSDN) na CD alebo DVD. Licencia k MSDN (univerzélna edicia)
pre jedného uZivatela poskytuje pristup k rozsiahlemu stboru programovacich informacii, vyvojarskych nastrojov
a ku kniZnici ukazkovych kédov.
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2.6 Doplnkové sluzby. Vasa strana moZe kedykolvek poziadat o zmenu alebo dopinenie sluZieb vtomto popise
sluZieb. Dostupné dopinkové sluzby a na ne sa vztahujlce konkrétne nalezitosti a podmienky mézu byt uvedené v tomto
popise sluzieb, pripojenej prilohe alebo dopinku Poplatky a kontaktné osoby. Dopinkoveé sluzby sa fakturuja v cene
platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihu akceptacie prilohy alebo dopinku Poplatky a kontaktné osoby
podla tohto popisu sluzieb. Skor ako zaéneme poskytovanie dopinkovych sluZieb, musime obdrZat nakupnu objednavku,
Sek alebo inu prijatelnd formu uhrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluzieb nadou stranou podia tohto popisu sluzieb
zavisi od spinenia tychto nevyhnutnych podmienok a predpokladov:

a.

g
h.

V3etky sluzby budu poskytované na dialku vaSim pracoviskdm na Slovensku, pokial nie je v prilohe tohto
popisu sluzieb uvedené inak. Vetky sluzby budd poskytované v angli¢tine, slovengine alebo Cestine.

Nasa strana bude poskytovat podporu pre vSetky komeréne uvedené a vSeobecne dostupné produkty
spoloénosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu sluzieb &i vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoft, ktoré vstipili do
fazy rozsirenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude Gétovana len na
zéklade hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstapili do fazy roz&irenej podpory, sa neda ziskat
podpora hoffix pre zalezZitosti netykajice sa zabezpecenia, pokial ste si tito podporu nezakdupili v prilohe
tohto popisu sluzieb.

Pre predbeZné verzie produktov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe uvedené
inak.

V3etky sluzby vratane doplnkovych sluZieb zakupenych pocas doby G&innosti dopinku alebo dopinkov
Poplatky a kontaktné osoby, ktoré polas doby aéinnosti prisludného doplnku alebo dopinkov Poplatky
a kontaktné osoby nevyuZijete, prepadavajl.

Asistenéna podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

Nasa strana mdze na vasdu Ziadost vstlpit do vasho systému prostrednictvom dialkového prichadzajliceho
spojenia na (cely analyzy problémov. Nasi pracovnici budl vstupovat vyhradne do vami schvalenych
systémov. Na$a strana vam moéze poskytnut softvér, ktory vam pomoZe pri diagnostike alebo rieSeni
problému. Tento softvér je nasim majetkom a na poziadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo moZne
poskytnit podporu prostrednictvom prichadzajiceho spojenia, musite nam zaistit' prislusny pristup
a potrebnée vybavenie.

Vasa strana musi mat' pristup na Internet, aby ste mohli vyuzivat' vyhody internetovych sluZieb.
Prislusne prilohy mézu obsahovat dodatoCne naleZitosti a podmienky.

4. VASE POVINNOSTI. Vtomto &lanku st uvedené va$e povinnosti podfa tohto popisu sluZieb. Okrem povinnosti
uvedenych v ¢&l. 2.3 aprislusnych prilohach zavisi nase plnenie od spinenia vas$ich dalej uvedenych povinnosti.
Nesplnenie nizsie uvedenych povinnosti modzZe viest k oneskoreniu sluzby.

a.

Vasa strana mdZe v pripojenom doplnku alebo doplnkoch Poplatky a kontakiné osoby vymenovat
kontaktné osoby, z ktorych jedna bude pdsobit vo funkcii manaZéra podpory zékaznika (,CSM") pre
zéleZitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho timu a riadi v8etku vasu cinnost
slvisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poZiadaviek na podporu. Kazda kontakina osoba
dostane individualne &islo pre pristup na webové stranky Premier Online, podavanie poziadaviek na
podporu a pristup k vadmu persondlu sluZieb. Popri tychto kontaktnych osobach mézete urcit dalSie dve
skupiny kontaktov:

e jedna skupina dostane spolo¢ny identifikator, vdaka ktorému budu jej ¢lenovia moct z webovych
stranok Premier Online ziskavat' informacény obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky
rovnako podavat poziadavky na podporu;

o druha skupina dostane spologny identifikator, ktory jej €lenom umozni pristup len k informaénému
obsahu webovych stranok Premier Online.

b. Suhlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuZivania sluzieb na zaklade vami
zakupenej urovne sluzieb.

c. Suhlasite s tym, Ze vytvorite interny eskalacény proces ulah&ujuci komunikaciu medzi vasim vedenim
a nasou stranou.

d. Suhlasite stym, Ze sa budete z(castiiovat naSich prieskumov spokojnosti zékaznikov, kioré
v suvislosti so sluzbami realizujeme.

e. Suhlasite s tym, Ze nadim odbornikom (personalu sluzieb), ktori st niteni navstivit' vase pracovisko,
poskytnete primerané kancelarske priestory, telefon, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
do vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom. Pri naviteve u zakaznika si odbornici
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(personal sluzieb) povinni preukazat pisomny zavazok micanlivosti o v8etkych skutoénostiach
sUvisiacich s informacnym systémom zakaznika.

f. Va3a strana ponesie vSetky cestovné naklady a naklady vzniknuté vasim zamestnancom alebo
dodavatelom.

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo dopinku k prilohe) tohto popisu
sluzieb uvedené inak, tento &lanok upravuje vlastnicke vztahy a uZivacie prava k pocitacovému kédu alebo
dalsim materialom, ktoré vam pripadne udelime na zaklade tohto popisu sluZieb.

a. Doterajsie dielo. Vyhradnymi nositelmi v8etkych prav k pocitatovému kodu & materialom vyvinutym &i inak
ziskanym nami alebo pre nas ¢i pre nase afilacie alebo pre vas ¢i vade afilacie nezavisle od tohto popisu sluzieb
(,doterajsie dielo") zostavaju prislusné zmluvné strany poskytujlcej doterajsie dielo. Jednotlivé zmluvné strany
poskytn pocas doby realizacie sluzieb podfa tohto popisu sluzieb druhej zmluvnej strane (pripadne nasim
dodavatelom, ak je to nevyhnutné) docasnu a nevyhradn( licenciu na uZivanie, rozmnoZovanie a do¢asny
a nevyhradny suhlas k Upravam doterajdieho diela poskytnutého druhej zmluvnej strane vyhradne na realizaciu
danych sluZieb. Udelujeme vam nevyhradnu, ¢asovo neobmedzend a pine uhradend licenciu na uZivanie,
rozmnoZovanie a pripadne suhlas k upravam nasho doterajSieho diela v podobe dodanej vasej strane na tcely
vasich internych podnikovych operécii bez akejkolvek povinnosti vyaétovat alebo hradit' licenéné poplatky alebo
autorsky honorar. Casovo neobmedzena licencia sa vztahuje vyhradne na nase doterajsie dielo, ktoré vam
ponechame po ukon&eni poskytovania nasich sluZieb. Akékolvek porusenie podmienok tejto zmluvy alebo tohto
popisu sluZieb vasou stranou je rozvézujucou podmienkou poskytnutia licencie k naSmu doterajSiemu dielu.

b. Materialy. Nositelom v&etkych prav k materialom wvyvinutym naou stranou (okrem softvéroveho kaodu)
a poskytnutym va$ej strane v spojeni so sluzbami (,materialy”) je nada strana, okrem materialov, ktoré su vasim
doterajSim dielom. Po riadnej uhrade ziskate nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenul a pline uhradenu licenciu na
uZivanie, rozmnozZovanie a suhlas k upravam materialov vyhradne na ucely vaSich internych podnikovych
operacii bez akejkolvek povinnosti vyuctovat alebo hradit licencné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava
udelené podla tohto popisu sluzieb mézZete udelit sublicenciu svojim afilaciam. Vyhradzujeme si vSetky vyslovne
neudeleneé prava.

c. Ukazkovy koéd. Udelujeme vam nevyhradnl, Casovo neobmedzend a bezplatnd licenciu na uzivanie
a nevyhradny a &asovo obmedzeny suhlas k Upravam ukazkového kédu poskytnutého nadou stranou na Gcely
ilustracie (,ukazkovy kéd") a na rozmnoZovanie a Sirenie cielovej verzie ukazkového koédu za predpokladu, ze:
(i) pri obchodovani so svojimi softvérovymi produkimi, v ktorych je vioZzeny ukazkovy kéd, nebudete pouZivat
nas nazov, logo &i ochranné znamky, (ii) vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych je vioZeny ukazkovy kod,
uvediete platné upozornenie na autorské pravo a (iii) nas a naSich dodavatelov odSkodnite, budete kryt
a obhajovat v slvislosti s ndrokom alebo sudnymi konaniami (vratane nakladov na zastipenie advokatom)
v dbsledku uzivania alebo distribuovania ukazkového kodu.

d. Obmedzenie ,open-source” licencie. Vzhladom ktomu, Ze niektoré licenéné podmienky tretich stran
vyZadujl, aby poé&itatovy kod bol vieobecne (i) odovzdavany tretim strandm vo forme zdrojového kodu, (i)
licencovany tretim stranam na Gcely tvorby odvodenin alebo (iii) dalej poskytovatelny tretim stranam bez
poplatku (spolo&ne ,vyliéené licenéné podmienky”), licenéného prava, ktoré jednotlivé zmluvné strany poskytli
k pocitatovému kédu (& s nim spojenému dusevnému vlastnictvu), nezahffiaju Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie
¢ opravnenie zahffiat, upravovat, spajat’ pripadne distribuovat tento pocitatovy kod s akymkolvek inym
pocitatovym kédom spdsobom, ktory by pocitaovy kéd druhej zmluvnej strany vystavil G€innosti vylicenych
licenénych podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany dalej zaruduju, Ze druhej zmluvnej strane neposkytni pocitaCovy kéd, ktory by
podliehal vyli&enym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. Vsetky prava vyslovne neudelené v tomto €l. 5 st vyhradené.

Téato Objednava je vyhotovena v piatich rovnocennych vyhotoveniach, troch pre potreby zakaznika a dvoch pre potreby
Microsoft.

6. Prilohy. Pri podpise tohto popisu sluzieb si k nemu pripojené tieto dokumenty:

[X] Dopinok — Popis sluzieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné osoby
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